Qualitatsmanagementhandbuch
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Kapitel 2
Qualitatspolitik

Die Qualitat unserer Produkte ist fUr die Entwicklung unseres Unternehmens und die
Sicherheit der Arbeitsplatze von grofter Bedeutung.

Nur durch das Zusammenwirken aller Mitarbeiter lasst sich eine optimale Qualitat,
Produktion und Flexibilitat, sowie Reduzierung der Kosten erreichen.

Das Verhalten der Geschaftsfliihrung und aller Mitarbeiter muss durch unablassiges
Streben nach Verbesserung gepragt sein. Unser Handeln gilt dem Wohl und dem
Interesse unseres Unternehmens. Aus diesem Grunde steht die Kundenzufriedenheit
im Vordergrund.

Diese Kundenzufriedenheit ist der Malistab fur unser Ziel, standig die Qualitat
unserer Produkte zu verbessern.

Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, ist das Hauptziel die Vermeidung von
Fehlern aller Art.

Mit der Dokumentation des Qualitatsmanagementsystems nach DIN EN ISO 9001
sollen in allen Abteilungen der Firma BAUER THERMOFORMING
Fehlermdglichkeiten fruhzeitig erkannt und durch geeignete KorrekturmalRnahmen
eine Wiederholung der Fehler verhindert werden. Fur die Aufrechterhaltung und
Durchfuhrung des Qualitatsmanagements wird ein Qualitdtsmanagementbeauftragter
eingesetzt.

Jeder Mitarbeiter leistet durch seine Arbeit einen Beitrag zur Qualitadt unserer
Produkte. Optimal ausgeflhrte Arbeiten bilden dabei die Basis fur Qualitat, senken
unsere Kosten und erhéhen dadurch die Wirtschaftlichkeit und Wettbewerbsfahigkeit
unseres Unternehmens.

Vorraussetzung zur Erreichung dieser Ziele sind die fortlaufende Schulung und
standige Weiterbildung aller Mitarbeiter.
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